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1. INTRODUCCION. 
 

La Oficina de Control Interno de Gestión de la Alcaldía del Municipio de Valledupar, 
cumpliendo con su deber constitucional consagrado en el Articulo 209 de la Constitución 
Política de Colombia, Ley 87 de 1993, Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 648 de 2017; dentro 
de los cuales se encuentra rol enfoque hacia la prevención; con el fin de dar cumplimiento 
al Plan Anual de Auditoria Vigencia 2022 y lo dispuesto en el Capítulo VI, artículo 76 en la 
Ley 1474 de julio 12 de 2011 emitida por el Congreso de la Republica. 

 
Con base en lo anterior referenciado, se realiza el seguimiento a los PQRS recepcionados 
en las distintas dependencias; la Alcaldía Municipal de Valledupar mediante Decreto 219 
de 20211, la cual cuenta en total con Nueve (9) Secretarías y C inco (5) oficinas, a 
las cuales se les solicitó la información pertinente como insumo en la realización del 
presente informe. 

 
Por consiguiente, la Oficina de Control Interno indaga sobre las posibles debilidades que 
se encuentren en el procedimiento, analiza la capacidad de respuesta a la ciudadanía, 
mediante la definición de políticas de servicios, capacidad de atención y un modelo de 
servicio a la comunidad, para satisfacer de manera oportuna, eficiente y eficaz la 
demanda de servicios y trámites. Administrando las peticiones, quejas, reclamos y 
denuncias que se constituye en un medio de información directo de la entidad con los 
grupos de valor, tomando en cuenta, que este medio es una de las fuentes principales, 
para la valoración de la prestación de servicios de la entidad. 

 
2. OBJETIVO. 

 
Identificar las posibles debilidades en el procedimiento de gestión en la atención a 
Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias – PQRSD que se adelantan en la 
Alcaldía Municipal de Valledupar. 

 
3. ALCANCE. 

 
Seguimiento, evaluación y verificación del procedimiento de las peticiones, quejas, 
reclamos, solicitudes y denuncias - PQRSD, durante el periodo comprendido entre el 01 
de Enero al 31 de Marzo de 2023. 

 
4. METODOLOGÍA. 

 
La Oficina de Control Interno, durante el desarrollo del seguimiento procedió a revisar y 
analizar la información suministrada por las Secretarias y Oficinas; para así evidenciar su 
cumplimiento, teniendo en cuenta las técnicas de auditoría generalmente aceptadas, tales 
como la observación, revisión selectiva, análisis de información, indagación y 
comprobación entre otras. 

 
 
 
 
 
 

1 Decreto 219 de 2021 “Por el cual se modifica la estructura orgánica de la administración central del municipio de Valledupar, se crea la 
Secretaria de Desarrollo Económico, Medio Ambiente, Turismo y se dictan otras disposiciones” 
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5. LIMITACIONES. 
 

 Incumplimiento en el reporte de la información dentro de los tiempos estipulados 
por las Secretaria de Hacienda, Obras Públicas y Transito y Transporte.

 
6. FUENTE DE CRITERIO. 

 
 Constitución Política de Colombia 1991.
 Ley 190 del 6 junio del 1995 por el Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan 

normas tendientes a preservar la moralidad en la Administración Pública y se fijan 
disposiciones con el fin de erradicar la corrupción Administrativa”.

 Decreto 2150 del 5 de diciembre del 1995 por la Presidencia de la Republica, 
“Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o trámites 
innecesarios existentes en la Administración Pública”.

 Ley 594 de 2000, “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se 
dictan otras disposiciones”.

 Ley 2195 del 18 de enero 2022 por el Congreso de la República, “Por medio de 
la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevención y lucha contra 
la corrupción y se dictan otras disposiciones.”

 Ley 734 del 5 de febrero del 2002 por el Congreso de Colombia, “Por la cual se 
expide el Código Disciplinario Único”

 Ley 962 del 8 julio de 2005 por el Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan 
disposiciones sobre racionalización de trámites y procedimientos administrativos 
de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen 
funciones públicas o prestan servicios públicos”.

 Decreto 2623 del 13 de julio de 2009 por la Presidencia de la Republica, “Por el 
cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”.

 Ley 1474 del 12 de julio 2011 por el Congreso de Colombia, “Por la cual se 
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación 
y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública”.

 Decreto 019 del 10 de enero de 2012 por la Presidencia de la Republica, “Por el 
cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y 
trámites innecesarios existentes en la Administración Pública”

 Decreto 2693 del 21 de diciembre de 2012 por la Presidencia de la República, 
“Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno 
en Línea de la República de Colombia”.

 Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 por el Congreso de la República, “Por medio 
de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 
información publica nacional y se dictan otras disposiciones.”

 
7. DESARROLLO DEL INFORME. 

 
La Oficina de Control Interno en el ejercicio de sus funciones y en cumplimiento a su rol 
de evaluación y seguimiento procedió a realizar el análisis de la información de PQRSD 
correspondiente al primer trimestre del año 2023, recepcionados en esta oficina por medio 
físico y virtual (Sistema Gestión Documental – ControlDoc y correo institucional). 
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El presente seguimiento se realiza tomando como referencia los lineamientos del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, descritos en la Dimensión 5. Información y 
Comunicación2, indagando: 

 
1. Que los documentos que soportan la gestión (escrito, electrónico, audiovisual, entre 
otros) sean gestionados para facilitar la operación de la entidad, el desarrollo de sus 
funciones, la seguridad y protección de datos y garantizar la trazabilidad de la gestión. 

 
2. Que la comunicación haga posible difundir y transmitir la información de calidad que se 
genera en toda la entidad, tanto entre dependencias como frente a los grupos de valor. 

 
Teniendo en cuenta el marco de referencia del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, 
donde la información es fundamental en el proceso de gestión; la Oficina de Control 
Interno procedió a realizar la consolidación de la información recibida para la presentación 
del presente informe, en este caso que nos ocupa la información correspondiente y aclara 
que los procesos en estado: 

 
 Tramitadas: Son todas aquellas PQRS`D a las que se le ha dado solución al 

peticionario. 
 Sin tramitar: Todas aquellas PQRS`D que no se le ha dado solución al 

peticionario al finalizar el mes. 
 

SECRETARIA GENERAL. 
 

Iniciamos con la información remitida por la Secretaria General, a través de los registros 
suministrados por recepción y en la página Web. 

 
La información fue solicitada por el   trimestre correspondiente desde el 01 de Enero hasta 
el 31 de Marzo de 2023 de la siguiente manera: 

 
PAGINA WEB MUNICIPAL – OFICINA DE SISTEMAS. 

 
La Secretaria General de la A lcaldía de Valledupar evidenció lo recepcionado por 
la      página web con  enlace http://www.valledupar- 
cesar.gov.co/ciudadanos/Paginas/PQRD.aspx; de manera virtual (Sistema Gestión 
Documental - ControlDoc) en un archivo en formato Excel el cual contenía la relación de 
los PQRSD de Enero a Marzo de 2023, los cuales son consolidados por tablas; 
determinando el estado (Tramitadas – Sin Tramitar) y a su vez relacionando los tipo de 
solicitud (Consultas, Denuncias, Felicitaciones, Invitación, Tramites/petición, reclamos, 
tutelas y derechos de petición, Solicitud de documentos) con su respectiva totalidad. 

 
A continuación, su referida consolidación por medio de las siguientes tablas: 

 
 
 
 
 
 
 

2 Dimensión 5. Información y Comunicación: “El propósito de esta dimensión es garantizar que las entidades cuenten con un adecuado flujo 
de información interna, permitiendo que la operación interna, así como de la información externa, busque tener una interacción con los 
ciudadanos; para tales fines se requiere que se cuenten con canales de comunicación acordes con las capacidades organizacionales y con lo 
previsto en la Ley General de Archivos y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información” 
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TRAMITADAS SIN TRAMITAR TOTAL TRAMITADAS SIN TRAMITAR TOTAL TRAMITADAS SIN TRAMITAR TOTAL

DENUNCIAS 1 4 5 0 7 7 0 12 12

FELICITACIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0

INVITACIÓN 0 1 1 0 0 0 0 0 0

TRÁMITES/PETICIÓN 19 21 40 3 16 19 1 30 31

QUEJAS 3 5 8 2 7 9 0 3 3

RECLAMOS 6 3 9 0 7 7 0 5 5

TUTELAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DERECHOS PETICIÓN 8 14 22 0 6 6 0 7 7

TOTAL 37 48 85 5 43 48 1 57 58

ENERO FEBRERO MARZO
TIPO DE SOLICITUD

 
Tabla 1. PQRSD Meses de Enero – Marzo de 2023 por tipo de Solicitud y Estado 
Secretaria General – Pagina Web. 
 

DENUNCIAS 5 7 12 24

FELICITACIONES 0 0 0 0

INVITACIÓN 1 0 0 1

TRÁMITES/PETICIÓN 40 19 31 90

QUEJAS 8 9 3 20

RECLAMOS 9 7 5 21

TUTELAS 0 0 0 0

DERECHOS PETICIÓN 22 6 7 35

TOTAL 85 48 58 191

TIPO DE SOLICITUD ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

 
 

Tabla 2. PQRS página web Municipal Meses de Enero– Marzo de 2023 
Secretaria General – Pagina Web. 

 

 
Grafica 1. Porcentualidad por Tipo de solicitud Meses Enero- 
Marzo de 2023  PQRS página web Municipal - Secretaria General. 

 
 

La gráfica 1 y tabla 1 relacionan el análisis y porcentualidad correspondiente al primer 
trimestre ( los meses de Enero a Marzo) de 2023 de la página web con un total de 

191 requerimientos, de acuerdo al tipo de solicitud de la siguiente manera: 
 

 Denuncias con un total 24 requerimientos, representando un 13%; 
 Felicitaciones con un total de 0 requerimientos, representando un 0%; 
 Invitación con un total de 1 requerimiento, representando un 1%; 
 Tramite /petición con un total de 90 requerimientos, representando un 47% 
 Quejas con un total de 20 requerimientos, representando un 10%, 
 Reclamos con un total de 21 requerimientos, representando un 1 1 %; 
 Tutelas con un total de 0 requerimientos, representando un 0%; 
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  Derechos de petición con un total de 35 requerimientos, representando un 18%. 
 

MESES TRAMITADAS SIN TRAMITAR TOTAL
ENERO 37 48 85

FEBRERO 5 43 48
MARZO 1 57 58
TOTAL 43 148 191  

Tabla 3. PQRSD por Estados (Tramitadas y No tramitadas) Meses de Enero – Marzo de 2023 
                       Secretaria General – Pagina Web de la alcaldía de Valledupar. 

 

 
Grafica 2. Porcentualidad PQRS por estados Tramitas  Y No 
Tramitadas Meses Enero- Marzo de 2023  página web Municipal - 
Secretaria General. 

 
La tabla 3 y gráfica 2 relacionan el análisis y porcentualidad correspondiente al primer 
trimestre (meses de Enero a Marzo) de 2023 de los requerimientos en estado de 
Tramitadas y sin Tramitar de la Página Web de la alcaldía de Valledupar - Secretaria 
General municipal de la siguiente manera: 

 
 Estado Tramitados con un total de 43 requerimientos representando un 23% y; 
 Estado Sin Tramitar con un total de 1.016 requerimientos representando un 23%. 

 
OFICINA DE RECEPCIÓN DE INFORMACIÓN. 

 
La Secretaria General de la alcaldía de Valledupar evidenció lo suministrado por la 
recepción en medio físico y virtual (correo institucional) en un archivo en formato Excel 
correspondiente al primer trimestre (Enero a Marzo) de 2023, dentro de las cuales se 
consolidó la información remitida para determinar o clasificarla de acuerdo al 
requerimiento en específico solicitado; además no se indica en qué estado se encuentran 
los respectivos requerimientos. 
 
A continuación, su referida consolidación por medio de la siguiente tabla: 

TIPO DE SOLICITUD ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
DENUNCIAS 10 5 6 21
FELICITACIONES 0 2 2 4
INVITACION 5 3 4 12
TRAMITE/PETICION 126 156 156 438
QUEJAS 5 12 37 54
RECLAMOS 0 0 0 0
TUTELAS 0 0 0 0
DERECHO DE PETICION 60 85 102 247
TOTAL 206 263 307 776  

Tabla 4. PQRS por tipo de Solicitud, Meses de Enero – Marzo de 2023. 
                                      Secretaria General – Recepción. 
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Grafica 3. Porcentualidad PQRS  Meses de Enero – Marzo 
de 2023 Recepción Secretaria General. 

 

La tabla 4 y grafica 3 relacionan el análisis y porcentualidad correspondiente al primer 
trimestre (meses de Enero a Marzo) de 2023 de la recepción de la Alcaldía de 
Valledupar, con un total de 776 requerimientos, de acuerdo al tipo de solicitud de la 
siguiente manera: 

 
 Denuncias con un total de 251 requerimientos, representando un 3%. 
 Felicitaciones e invitación con un total de 16 (4 y 12 respectivamente), 

requerimientos, representando un 2%. 
 Tramites/Petición con un total 438 requerimientos, representando un 56%. 
 Quejas con un total de 54 requerimientos, representando un 7%. 
 Reclamos con un total 0 requerimientos, representando un 0%. 
 Tutelas con un total de 0 requerimientos, representando un 0%. 
 Derecho de Petición con un total de 247 requerimientos, representando un 32%. 

 
 

 
Tabla 5. PQRSD página web y Recepción Meses de Enero – Marzo de 2023  Estado 

Tramitadas – Sin Tramitar - Secretaria General de la Alcaldía de Valledupar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MESES TRAMITADAS SIN TRAMITAR TRAMITADAS SIN TRAMITAR TOTAL

ENERO 161 45 37 48 291

FEBERO 232 31 5 43 311

MARZO 195 112 1 57 365

TOTAL 588 188 43 148 967

RECEPCION PAGINA WEB
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Grafica 4. Porcentualidad PQRSD Estado Tramitadas – Sin Tramitar 
Meses Enero- Marzo de 2023 Secretaria General. 

 

 

La tabla 5 y gráfica 4 relacionan el análisis y porcentualidad correspondiente al primer 
trimestre (Enero a Marzo) de 2023 de los requerimientos en estado de tramitadas y sin 
tramitar de la Secretaria General (Recepción y pagina web) de la Alcaldía de Valledupar 
de la siguiente manera: 

 
 Estado Tramitadas con un total de 631 requerimientos representando un 65%; 
 Estado Sin Tramitar con un total de 336 requerimientos representando un 35%. 

 
SECRETARIA DE EDUCACIÓN. 

 
La Secretaria de Educación Municipal recibe la correspondencia PQRS, a través del 
aplicativo web del Servicio de Atención al Ciudadano – SAC, donde se registra toda la 
trazabilidad aplicada a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes, Invitaciones, Tutelas 
y Denuncias hasta lograr el cierre o gestión exitosa de cada una de los requerimientos; 
como consecuencia de un proceso de respuesta ajustada a las normas legales 
establecidas para tal fin. Lo cual facilita las solicitudes de trámite; para el periodo 
comprendido al primer trimestre (Enero- Febrero - Marzo) de 2023, detallando los tipos 
de solicitud PQRSD y su estado (Tramitar y Sin tramitar). 

 
Cabe aclarar, dejando indicado en el archivo de formato Excel enviado como evidencia; 
que la mayoría de los PQRS por la página web por medio del sistema de atención al 
ciudadano – SAC, en estado de sin tramitar son las que quedan pendientes al terminar 
cada mes. A continuación, su referida consolidación por medio de la siguiente tabla: 
 

     

Tramitadas Sin tramitar Total Tramitadas Sin tramitar Total Tramitadas Sin tramitar Total 
Denuncia 3 0 3 1 0 1 8 0 8

Felicitaciones 0 0 0 1 0 1 2 0 2

Invitación 3 0 3 11 0 11 17 0 17

Tramites/petición (fisicas y
Web)

569 404 973 991 359 1350 1354 253 1607

Quejas/reclamos 19 0 19 17 0 17 23 0 23

Tutelas 18 0 18 34 0 34 37 0 37

Derechos de Petición 129 0 129 29 0 29 62 0 62

Total 741 404 1145 1084 359 1443 1503 253 1756

ENERO FEBRERO MARZO
Tipo de solicitud

 
Tabla 6. PQRSD Meses Enero – Marzo de 2023 Estado Tramitada– Sin tramitar.  
Secretaria de Educación. 
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Denuncia 3 1 8 12

Felicitaciones 0 1 2 3

Invitación 3 11 17 31
Tramites/petición (f isicas + Web) 973 1350 1607 3930

Quejas/reclamos 19 17 23 59

Tutelas 18 34 37 89

Derechos de Petición 129 29 62 220

Total 1145 1443 1756 4344

Tipo de solicitud ENERO FEBRERO MARZO Total

 
                               Tabla 7. PQRS Meses Enero – Marzo de 2023 Secretaria de Educación. 

 
 

 
                                Grafica 5. PQRSD por tipo de Solicitud Meses de Enero – Marzo de 2023. 
                                Secretaria de Educación Municipal de Valledupar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                             Grafica 6. Porcentualidad PQRSD por Tipo de solicitud meses de Enero – Marzo de 2023. 
                                  Secretaria de Educación. 

 
 

Las Gráficas 5 y 6 relacionan el análisis y porcentualidad correspondiente al primer trimestre 
(Enero a M a r z o ) de 2023 de la Secretaria de Educación con un total de 4.344 
requerimientos de acuerdo al tipo de solicitud de la siguiente manera: 
 

 Denuncias con un total 12 requerimientos, representando un 0%; 
 Felicitaciones con un total de 3 requerimientos. Representando un 0%; 
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  Invitación con un total 31 requerimientos, representando un 1%; 
 Tramites/petición (físicas y web) con un total 3.930 requerimientos, representando 

un 91%; 
 Quejas/Reclamos con un total 59 requerimientos representando un 1%; 
 Tutelas con un total 89 requerimientos representando un 2%; 
 Derecho de petición con un total 220 requerimientos, representando un 5%; 

 

MES TRAMITADAS SIN 
TRAMITAR

TOTAL

ENERO 741 404 1145

FEBRERO 1084 359 1443

MARZO 1503 253 1756

TOTAL 3328 1016 4344

ESTADO

 
Tabla 8. PQRSD Meses Enero – Marzo de 2023 Estado Tramitadas – Sin Tramitar        
Secretaria de Educación. 

 

 
Grafica 7. Porcentualidad PQRSD Estado Tramitadas – Sin Tramitar de Enero – Marzo de 
2023  Secretaria de Educación Municipal de Valledupar. 

 
La tabla 8 y gráfica 7 relacionan el análisis y porcentualidad correspondiente al primer 
trimestre (meses de Enero a Marzo) de 2023 de los requerimientos en estado de 
Tramitadas y sin tramitar de la Secretaria de Educación municipal de la siguiente manera: 

 
 Estado Tramitados con un total de 3.328 requerimientos representando un 77% y; 
 Estado Sin Tramitar con un total de 1.016 requerimientos representando un 23%. 

 
SECRETARIA LOCAL DE SALUD. 

 
De acuerdo con lo evidenciado por medio de la Secretaria Local de Salud, en el cual 
consolidaron la información por medio de las tablas donde relacionan el tipo de solicitud 
discriminada por sus respectivos meses y la totalidad correspondientes para el análisis 
respectivo. A continuación, su referida consolidación por medio de la siguiente tabla: 



12 

 

 

 
REPUBLICA DE COLOMBIA 
ALCALDIA DE VALLEDUPAR 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

 
Código: F-EV-001 
Versión: 1 
Fecha: 25/01/22 
Página: 12 de 35  

INFORME DE SEGUIMIENTO PQRSD PRIMER TRIMESTRE - 
VIGENCIA 2023. 

  

 
Tabla 9. PQRS por tipo de solicitud y estado Meses Enero - Marzo de 2023. 

                                   Secretaria Local de Salud. 
 

TIPO DE SOLICITUD ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

FELICITACIONES 0 0 0 0

DENUNCIAS 0 1 2 3

TUTELAS 17 16 3 36

REQUERIMIENTOS 5 11 4 20

PETICIONES 4 2 9 15

SEGUIMIENTO DE FALLOS 8 6 8 22

QUEJAS 5 23 94 122
RECLAMOS 1 4 2 7
DERECHO DE PETICIÓN-EQUIPO
JURIDICO

16 22 30 68

TOTAL 56 85 152 293  
Tabla 10. PQRS por tipo de solicitud Meses Enero – Marzo de 2023  

Secretaria Local de Salud municipio de Valledupar. 
 

 
Grafica 8. Tipo de solicitud PQRS Meses de Enero – Marzo de 2023. 

Secretaria Local de Salud. 
 

TRAMITADAS SIN TRAMITAR TRAMITADAS SIN TRAMITAR TRAMITADAS SIN TRAMITAR

FELICITACIONES 0 0 0 0 0 0

DENUNCIAS 0 0 1 0 2 0

TUTELAS 17 0 16 0 3 0

REQUERIMIENTOS 5 0 11 0 4 0

PETICIONES 3 1 2 0 6 3

SEGUIMIENTO DE FALLOS 8 0 6 0 8 0

QUEJAS 5 0 18 5 58 36

RECLAMOS 1 0 3 1 2 0
DERECHO DE PETICIÓN-
EQUIPO JURIDICO

16 0 22 0 24 6

TOTAL 55 1 79 6 107 45

ENERO FEBRERO MARZO
TIPO DE SOLICITUD
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Grafica 9. Porcentualidad PQRSD de Enero – Marzo de 2023. 
Secretaria Local de Salud. 

 
Las gráficas 8 y 9 relacionan el análisis y porcentualidad correspondiente al primer 
trimestre t(Enero – Febrero - Marzo) de 2023 de la Secretaria Local de Salud con un total 
de 293 requerimientos de acuerdo al tipo de solicitud de la siguiente manera: 

 
 Felicitaciones con un total de 0 requerimientos, representando un 0%; 
 Denuncias con u total de 3 requerimientos, representando un 1%; 
 Tutelas con un total de 36 requerimiento, representando un 12%; 
 Requerimientos con un total de 20 requerimientos, representando un 7%; 
 Petición SAC con un total de 15 requerimientos, representando un 5%. 
 Seguimiento de fallos con un total de 22 requerimientos, representando un 8%; 
 Quejas con un total de 122 requerimientos, representando un 42% 
 Reclamos con un total de 7 requerimientos, representando un 2% 
 Derechos de petición con un total 68 requerimientos, representando un 23%. 

 

MES TRAMITADAS SIN TRAMITAR TOTAL

ENERO 55 1 56

FEBRERO 79 6 85

MARZO 107 45 152

TOTAL 241 52 293

ESTADO

 
Tabla 11. PQRSD por estados (Tramitadas y sin Tramitar), Meses Enero – Marzo de 

2023 Secretaria Local de Salud. 
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Grafica 10. Porcentualidad PQRSD por Estados (Tramitadas – Sin Tramitar) meses de Enero– Marzo de 2023 

Secretaria Local de Salud. 
 

La tabla 11 y gráfica 10 relacionan el análisis y porcentualidad correspondiente al primer 
trimestre (Enero – Febrero - Marzo) de 2023 de los requerimientos en estado de 
Tramitadas y sin Tramitar de la Secretaria local de Salud de la siguiente manera: 

 
 Estado Tramitados con un total de 241 requerimientos equivalente a un 82% y; 
 Estado sin tramitar con un total de 52 requerimientos, equivalente a un 18%. 

 
 

SECRETARIA DE TALENTO HUMANO. 
 

De acuerdo con lo evidenciado por medio de la Secretaria de Talento Humano, en el cual 
se consolidó la información por medio de las tablas, donde relacionan el tipo de solicitud, 
discriminados por sus respectivos meses y la totalidad correspondientes para el análisis 
respectivo. A continuación, su referida consolidación por medio de la siguiente tabla: 

TRAMITADAS SIN TRAMITAR TOTAL TRAMITADAS SIN TRAMITAR TOTAL TRAMITADAS SIN TRAMITAR TOTAL
DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FELICITACIONES 0 0 0 0 0 0 2 0 2
INVITACIÓN 0 0 0 5 0 5 8 0 8
TRAMITES/PETICIÓN 5 0 5 0 0 0 5 0 5
QUEJAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RECLAMOS 2 0 2 0 0 0 1 0 1
TUTELAS 8 0 8 6 0 6 8 0 8
DERECHOS DE PETICIÓN 18 0 18 21 0 21 19 6 25
TOTAL 33 0 33 32 0 32 43 6 49

TIPO DE SOLICITUD
ENERO FEBRERO MARZO

 
Tabla 12. PQRSD Meses Enero a Marzo de 2023 Estado Tramitar – Sin Tramitar   

Secretaria de Talento Humano. 
 
 

TIPO DE SOLICITUD ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

DENUNCIAS 0 0 0 0
FELICITACIONES 0 0 2 2
INVITACIÓN 0 5 8 13
TRAMITES/PETICIÓN 5 0 5 10
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 2 0 1 3
TUTELAS 8 6 8 22
DERECHOS DE PETICIÓN 18 21 25 64
TOTAL 33 32 49 114  
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 Tabla 13. PQRSD Meses Enero – Marzo de 2023. 
Secretaria de Talento Humano municipio de Valledupar. 

 

 
Grafica 11. Tipo de solicitud PQRSD Meses de Enero – Marzo de 2023. 

Secretaria de Talento Humano municipio de Valledupar. 
 

 
Grafica 12. Porcentualidad PQRSD por tipo de solicitud, meses  

de Enero – Marzo de 2023    Secretaria de Talento Humano 
municipio de Valledupar. 

 
Las gráficas 11 y 12 relacionan el análisis y porcentualidad correspondiente al primer 
trimestre (Enero - Febrero - Marzo) de 2023 de la Secretaria de Talento Humano con un 
total de 114 requerimientos de acuerdo al tipo de solicitud de la siguiente manera: 

 
 Denuncias con un total de 0 requerimientos, representando un 0%; 
 Felicitaciones con un total de 2 requerimientos, representando un 2%; 
 Invitación con un total de 13 requerimientos, representando un 11%; 
 Tramites/Peticiones con un total de 10 requerimientos, representando un 9%; 
 Quejas con un total de 0 requerimientos, representando un 0%; 
 Reclamos con un total de 3 requerimientos, representando un 3% 
 Tutelas con un total de 22 requerimientos, representando un 19%; 
 Derecho de petición con un total de 64 requerimientos, representando un 56%. 
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TRAMITADAS SIN TRAMITAR TOTAL TRAMITADAS SIN TRAMITAR TOTAL TRAMITADAS SIN TRAMITAR TOTAL
DENUNCIAS 0 0 0 1 0 1 0 0 0
PETICIÓN 0 0 0 0 0 0 1 0 1
INVITACIÓN 0 0 0 3 1 4 1 0 1
TRAMITES/PETICION 100 0 100 115 0 115 129 5 134
QUEJAS 13 0 13 13 0 13 8 0 8
RECLAMOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TUTELAS 0 0 0 2 0 2 2 0 2
DERECHOS DE PETICION 22 0 22 18 0 18 18 0 18
TOTAL 135 0 135 152 1 153 159 5 164

ENERO FEBRERO MARZO
TIPO DE SOLICITUD

MES TRAMITADAS SIN 
TRAMITAR TOTAL

ENERO 33 0 33

FEBRERO 32 0 32

MARZO 43 6 49

TOTAL 108 6 114

ESTADO

 
Tabla 14. PQRSD Meses Enero – Marzo de 2023 Estado Tramitadas – Sin Tramitar 

Secretaria de Talento Humano. 

 
Grafica 13. Porcentualidad PQRSD Estado Tramitadas – Sin Tramitar Octubre – Diciembre de 2022. 

Secretaria de Talento Humano municipio de Valledupar. 
 

La tabla 14 y gráfica 13 relacionan el análisis y porcentualidad correspondiente al primer 
trimestre (Enero – Febrero - Marzo) de 2023 de los requerimientos en estado de 
tramitados y sin tramitar de la Secretaria de Talento Humano municipal de la siguiente 
manera: 

 Estado Tramitar con un total de 108 requerimientos, representando un 95%, y 
 Estado sin tramitar con un total de 6 requerimientos, representando un 5%. 

 
SECRETARIA DE GOBIERNO. 
 
De acuerdo con lo evidenciado por medio de la Secretaria de Gobierno, en el cual 
consolidaron la información por medio de las tablas, donde relacionan el tipo de solicitud 
discriminada por sus respectivos meses y la totalidad correspondiente para el análisis 
respectivo. A continuación, su referida consolidación por medio de la siguiente tabla 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



17 

 

 

 
REPUBLICA DE COLOMBIA 
ALCALDIA DE VALLEDUPAR 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

 
Código: F-EV-001 
Versión: 1 
Fecha: 25/01/22 
Página: 17 de 35  

INFORME DE SEGUIMIENTO PQRSD PRIMER TRIMESTRE - 
VIGENCIA 2023. 

 Tabla 15. PQRSD tipo de solicitud y estados (Tramitadas y sin Tramitar) meses de 
Enero -  Marzo de 2023  Secretaria de Gobierno municipio de Valledupar. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 16. PQRSD Enero – Marzo de 2023 Secretaria 
de Gobierno Municipio de Valledupar. 

 

 
Grafica 14. Tipo de solicitud PQRSD Meses de Enero– Marzo de 2023. 

Secretaria de Gobierno Municipio de Valledupar. 
 

Las gráficas 14 y 15 relacionan el análisis y porcentualidad correspondiente al primer 
trimestre (Enero –  Febrero - Marzo) de 2023 de la Secretaria de Gobierno con   un total 
de 452 requerimientos de acuerdo al tipo de solicitud de la siguiente manera: 
 

 Denuncias con un total de 1 requerimiento, representando un 0%. 
 Petición con un total de 1 requerimiento, representando un 0% 
 Invitación con un total de 5 requerimientos representando un 1%. 
 Tramites/Peticiones con un total de 349 requerimientos, representando un 77%. 
 Quejas con un total de 34 requerimientos, representando un 8%. 
 Tutelas con un total de 4 requerimientos representando un 1%. 
 Derecho de petición con un total de 58 requerimientos, representando un 13 %. 

 

MES TRAMITADAS SIN 
TRAMITAR

TOTAL

ENERO 135 0 135

FEBRERO 152 1 153

MARZO 159 5 164

TOTAL 446 6 452

ESTADO

 
Tabla 17. PQRSD Meses Enero – Marzo de 2023 Estado Tramitadas – Sin Tramitar 

Secretaria de Gobierno. 
 

DENUNCIAS 0 1 0 1
PETICIÓN 0 0 1 1
INVITACIÓN 0 4 1 5
TRAMITES/PETICION 100 115 134 349
QUEJAS 13 13 8 34
RECLAMOS 0 0 0 0
TUTELAS 0 2 2 4
DERECHOS DE PETICION 22 18 18 58
TOTAL 135 153 164 452

TIPO DE SOLICITUD ENERO FEBRERO MARZO TOTAL



18 

 

 

 
REPUBLICA DE COLOMBIA 
ALCALDIA DE VALLEDUPAR 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

 
Código: F-EV-001 
Versión: 1 
Fecha: 25/01/22 
Página: 18 de 35  

INFORME DE SEGUIMIENTO PQRSD PRIMER TRIMESTRE - 
VIGENCIA 2023. 

  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Grafica 16. Porcentualidad PQRSD por Estado (Tramitadas – Sin Tramitar) meses Enero – Marzo 
de 2023 Secretaría de Gobierno Municipal de Valledupar. 

 
La tabla 17 y gráfica 16 relacionan el análisis y porcentualidad correspondiente al primer 
trimestre de 2023 (Enero a Marzo) de los requerimientos en estado de tramitados y sin 
tramitar de la Secretaria de Gobierno municipal de la siguiente manera: 

 
 Estado Tramitar con un total de 446 requerimientos, representando un 99% y; 
 Estado Sin tramitar con un total de 6 requerimientos, representando un 1%. 

 
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, MEDIO AMBENTE Y TURISMO. 

De acuerdo con lo evidenciado por medio de la Secretaria de Desarrollo Económico, 
Medio Ambiente y Turismo, en el cual consolidaron la información por medio de las 
tablas relacionan el tipo de solicitud discriminados por sus respectivos meses y la 
totalidad correspondientes para el análisis respectivo. 

A continuación, su referida consolidación por medio de la siguiente tabla: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tabla 18. PQRSD por tipo de solicitud, Meses Enero – Marzo de 2023 Secretaria de Desarrollo Económico, Medio 
Ambiente y Turismo del Municipio de Valledupar. 

 

 

TIPO DE SOLICITUD ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
DENUNCIAS 4 2 4 10

FELICITACIONES 1 2 3 6

INVITACION 14 15 18 47

TRAMITES / PETICIONES 7 10 5 22

QUEJAS 0 0 0 0

RECLAMOS 0 0 0 0

TUTELAS 2 1 1 4

DERECHO DE PETICIÓN 5 7 8 20

TOTAL
33 37 39 109
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Grafica 17. PQRSD por tipo de solicitud, meses de Enero – Marzo de 2023. 

Secretaria de Desarrollo Económico, Medio Ambiente y Turismo municipio de Valledupar. 
 

 

 
Grafica 18. Porcentualidad PQRSD por tipo de solicitud meses 
de  Enero – Marzo de 2023   Secretaria de Desarrollo Económico, 

Medio Ambiente y Turismo municipio de Valledupar. 

 
Los gráficos 17 y 18 relacionan el análisis y porcentualidad correspondiente al primer 
trimestre (meses de Enero a Marzo) de 2023 de la Secretaria de Desarrollo Económico, 
Medio Ambiente y Turismo con un total de 109 requerimientos de acuerdo al tipo de 
solicitud de la siguiente manera: 

 Denuncias con un total 10 requerimientos, representando un 9 %; 
 Felicitaciones con un total de 6, representando un 6%; 
 Invitación con un total 47 requerimientos, representando un 43%; 
 Tramites/Peticiones con un total de 22 requerimientos, representando un 20%; 
 Quejas con un total de 0 requerimientos, representando un 0%; 
 Reclamos con un total de 0 requerimientos, representando un 0%; 
 Tutelas con un total 4 requerimientos, representando un 4%; 
 Derecho de petición con un total de 20, requerimientos, representando un 18%. 
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MES TRAMITADAS SIN 
TRAMITAR TOTAL

ENERO 33 0 33

FEBRERO 37 0 37

MARZO 39 0 39

TOTAL 109 0 109

ESTADO

 
 
Tabla 19. PQRS por Estado (Tramitadas y sin Tramitar), meses de Enero – Marzo de 
2023 Estado  Secretaria de Desarrollo Económico, Medio Ambiente y Turismo 
municipio de Valledupar. 
 
 

 
Grafica19. Porcentualidad PQRSD por estados (Tramiadas y sin Tramitar), meses de Enero – Marzo de 2023. 

Secretaria de Desarrollo económico, medio ambiente y Turismo Municipio de Valledupar. 
 

La tabla 19 y grafica 19 relacionan el análisis correspondiente al primer trimestre (meses 
de Enero a Marzo) de 2023 de los requerimientos en estado de tramitados y sin tramitar 
de la Secretaria de Desarrollo Económico, Medio Ambiente y Turismo municipal de la 
siguiente manera: 

 
 Estado Tramitadas con un total de 109 requerimientos, representando un 100%. 
 Estado Sin tramitar con un total de 0 requerimientos, representando un 0% 

 
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN. 

 

De acuerdo con lo evidenciado por medio de la Oficina Asesora de Planeación, en el cual 
consolidaron la información por medio de las tablas relacionan el tipo de solicitud 
discriminados por sus respectivos meses y la totalidad correspondientes para el análisis 
respectivo, considerando el estado de los requerimientos en tramitados y sin tramitar. 
A continuación, su referida consolidación por medio de la siguiente tabla: 

Tabla 20. PQRSD Meses Enero – Marzo de 2023 Estado Tramitadas – Sin Tramitar       Oficina Asesora de Planeación. 
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DENUNCIAS 0 0 0 0
FELICITACIONES 0 0 0 0
INVITACIÓN 0 0 0 0
TRAMITE/PETICIÓN 238 803 746 1787
QUEJAS 0 1 10 11
RECLAMOS 0 0 0 0
TUTELAS 0 12 20 32
DERECHOS DE PETICIÓN 22 127 82 231
TOTAL 260 943 858 2061

TOTALTIPO DE SOLICITUD ENERO FEBRERO MARZO

 
Tabla 21. PQRSD Meses Enero – Marzo de 2023  

Oficina Asesora de Planeación. 
 

 
Grafica 20. Tipo de solicitud PQRS Meses de Enero – Marzo de 2023. 

Oficina Asesora de Planeación Municipio de Valledupar. 
 

 

 
Grafica 21. Porcentualidad PQRSD de Enero - Marzo de 2023  

Oficina Asesora de Planeación Municipio de Valledupar. 
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Las Gráficas 20 y 21 relacionan el análisis y porcentualidad correspondiente al primer 
trimestre (Enero - Febrero - Marzo) de 2023 de la Oficina Asesora de Planeación con        un 
total de 2.061 requerimientos de acuerdo al tipo de solicitud de la siguiente manera: 

 
 Denuncias con un total 0 requerimientos, representando un 0%; 
 Felicitaciones con un total de 0 requerimientos, representando un 0%; 
 Invitación con u total de 0 requerimientos, representando un 0%; 
 Tramites/petición con un total de 1787 requerimientos, representando un 86,7%; 
 Quejas con un total de 11 requemamientos, representando un 0,5%; 
 Reclamos con un total de 0 requerimientos, representando un 0%;  
 Tutelas con un total de 32 requerimientos, representando, representando un 1,6%; 
 Derechos de petición con un total de 231 requerimientos, representando un 11,2%. 

 

TRAMITADAS SIN TRAMITAR
ENERO 260 0 260

FEBRERO 942 1 943
MARZO 848 10 858
TOTAL 2050 11 2061

MES
ESTADO

TOTAL

 
Tabla 22. PQRSD Meses Enero – Marzo de 2023 Estado (Tramitadas – Sin 

tramitar)   Oficina Asesora de Planeación. 
 

 
Grafica 22. Porcentualidad  PQRSD por Estado (Tramitadas – Sin Tramitar) meses de Enero – 

Marzo de 2023        Oficina Asesora de Planeación Municipio de Valledupar. 
 

La tabla 22 y gráfica 22 relacionan el análisis correspondiente al primer trimestre 
(meses  de Enero a Marzo) de 2023 de los requerimientos en estado de tramitadas y sin 
tramitar de la Oficina Asesora de Planeación de la siguiente manera: 

 
 Estado Tramitadas con un total de 2050 requerimientos, representando un 99% y; 
 Estado Sin Tramitar con un total de 11 requerimientos, representando un 1%. 

 
OFICINA DE GESTIÓN SOCIAL. 

 

De acuerdo con lo evidenciado por medio de la Oficina Gestión Social, en el cual 
consolidaron la información, por medio de las tablas donde relacionan el tipo de solicitud, 
discriminados por sus respectivos meses y la totalidad correspondiente para el análisis 
respectivo, considerando el estado de los requerimientos en tramitadas y sin tramitar. 
A continuación, su referida consolidación por medio de la siguiente tabla: 
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TIPO DE SOLICITUD ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
DENUNCIAS 0 0 0 0

FELICITACIONES 0 0 0 0

INVITACION 0 0 0 0

TRAMITES PETICIONES 1123 1214 1265 3602

QUEJAS 0 0 0 0

RECLAMOS 0 0 0 0

TUTELAS 0 3 1 4

DERECHO DE PETICIÓN 6 11 7 24

TOTAL 1129 1228 1273 3630
 

Tabla 23. Tipo de Solicitud PQRSD Meses Enero – Marzo de 2023. Oficina de Gestión Social Municipio de 
Valledupar. 

 

 
 

Grafica 23. PQRSD por tipo de solicitud, Meses de Enero – Marzo de 2023. 
Oficina de Gestión Social Municipio de Valledupar. 

 

 
Grafica 24. Porcentualidad PQRSD por tipo de Solicitud, Meses de Enero - Marzo  de 2023. 

Oficina de Gestión Social Municipio de Valledupar. 
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Las Gráficas 23 y 24 relacionan el análisis y porcentualidad correspondiente al 
p r i m e r  trimestre (Enero - Febrero - Marzo) de  2023  de la Oficina de Gestión Social 
con un total de 3.630 requerimientos de acuerdo al tipo de solicitud de la siguiente manera: 

 Denuncias, felicitaciones e invitación, quejas y reclamos con un total de 0 
requerimientos, representando un 0%; 

 Tramites/petición con un total de 3.602 requerimientos, representando un 99,2; 
 Tutelas y derechos de petición con un total de 28 requerimientos, representando 

un 0,1 y 0,7 % respectivamente. 
 

TRAMITADAS SIN TRAMITAR

ENERO 1129 0 1129
FEBRERO 1228 0 1228
MARZO 1273 0 1273
TOTAL 3630 0 3630

MES
ESTADO

TOTAL

 
Tabla 24. PQRSD por Estado (Tramitadas y sin Tramitar), Meses Enero – Marzo de 2023   
Oficina de Gestión Social Municipio de Valledupar. 
 

 
Grafica 25. Porcentualidad PQRSD por Estado (Tramitadas y sin Tramitar), meses de Enero – Marzo de 2023  

                           Oficina de Gestión Social Municipio de Valledupar. 
 

La tabla 24 y gráfica 25  relacionan el análisis correspondiente al pr imer  trimestre 
(meses de Enero a marzo) de 2023 de los requerimientos en estado de tramitados y sin 
tramitar de la Oficina de Gestión Social de la siguiente manera: 

 
 Estado Tramitas con un total de 3.630 requerimientos, equivalente a un 100% y; 
 Estado Sin Tramitar con un total de 0 requerimientos. 

 
OFICINA DE CULTURA. 

 
De acuerdo con lo evidenciado por medio de la oficina de Cultura, en el cual consolidaron 
la información por medio de las tablas relacionan el tipo de solicitud discriminados por sus 
respectivos meses y la totalidad correspondientes para el análisis respectivo, 
considerando el estado de los requerimientos en tramitados y sin tramitar. A continuación, 
su referida consolidación por medio de la siguiente tabla: 

TRAMITADAS* SIN TRAMITAR* TOTAL TRAMITADAS* SIN TRAMITAR* TOTAL TRAMITADAS* SIN TRAMITAR* TOTAL
DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FELICITACIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INVITACIÓN 0 0 0 2 0 2 1 0 1
TRAMITES/PETICIÓN 10 0 10 15 0 15 8 0 8
QUEJAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TUTELAS 0 0 0 0 0 0 1 0 1
DERECHOS DE PETICIÓN 0 0 0 1 0 1 2 0 2
TOTAL 10 0 10 18 0 18 12 0 12

TIPO DE SOLICITUD
ENERO FEBRERO MARZO

 
Tabla 25. PQRSD por Tipo de Solicitud, Meses Enero – Marzo de 2023 y por  Estado 
(Tramitadas – Sin Tramitar)  Oficina de Cultura Municipio de Valledupar. 
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TIPO DE SOLICITUD ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

DENUNCIAS 0 0 0 0
FELICITACIONES 0 0 0 0
INVITACIÓN 0 2 1 3
TRAMITES/PETICIÓN 10 15 8 33
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
TUTELAS 0 0 1 1
DERECHOS DE PETICIÓN 0 1 2 3
TOTAL 10 18 12 40  

Tabla 26. PQRSD por Tipo de Solicitud, Meses Enero – Marzo de 2023.  
Oficina de Cultura Municipio de Valledupar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Grafica 26. Tipo de solicitud PQRSD Meses de enero – Marzo 2023. 
Oficina de Cultura Municipio de Valledupar. 

 
 

Grafica 27. Porcentualidad PQRSD por Tipo de Solicitud, Meses de Enero– Marzo de 2023 
Oficina de Cultura Municipio de Valledupar. 

 
Las Gráficas 26 y 27 relacionan el análisis y porcentualidad correspondiente al primer 
trimestre (Enero – Febrero - Marzo) de 2023, de la Oficina de Cultura, con un total de 40 
requerimientos de acuerdo al tipo de solicitud de la siguiente manera: 

 
 Denuncias, felicitaciones, quejas y reclamos con un total de 0, representando un 

0%; 
 Invitación con un total de 3 requerimientos, representando un 7,5%; 
 Tramites/petición con un total de 33 requerimientos, representando un 82,5%; 
 Tutelas con un total de 1 requerimiento, representando un 2,5%.; 
 Derecho de petición con un total de 3 requerimientos, representando un 7,5%. 
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MES TRAMITADAS SIN 
TRAMITAR TOTAL

ENERO 10 0 10

FEBRERO 18 0 18

MARZO 12 0 12

TOTAL 40 0 40

ESTADO

 
Tabla 27. PQRSD Estado Tramitadas – Sin tramitar, Meses Enero – Marzo de 2023  

  Oficina de Cultura Municipio de Valledupar. 
 

 
Grafica 28. Porcentualidad PQRSD por Estado (Tramitadas y Sin Tramitar), meses de  
Enero Marzo de 2023 Oficina de Cultura Municipio de Valledupar. 

 
La tabla 27 y gráfica 28 relacionan el análisis correspondiente al primer trimestre (Enero - 
Febrero - Marzo) de 2023 de los requerimientos en estado de tramitados y sin tramitar de 
la Oficina de Cultura de la siguiente manera: 

 
 Estado Tramitadas con un total de 40 requerimientos, equivalente a un 100% y; 
 Estado Sin Tramitar con un total de 0 requerimientos. equivalentes a un 0% 

 
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO. 

 

De acuerdo con lo evidenciado por medio de la oficina de Control Disciplinario Interno, en 
el cual consolidaron la información por medio de las tablas relacionan el tipo de solicitud 
discriminados por sus respectivos meses y la totalidad correspondientes para el análisis 
respectivo, considerando el estado de los requerimientos en tramitados y sin tramitar. A 
continuación, su referida consolidación por medio de la siguiente tabla: 

TRAMITADAS SIN TRAMITAR TOTAL TRAMITADAS SIN TRAMITAR TOTAL TRAMITADAS SIN TRAMITAR TOTAL
DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FELICITACIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INVITACIÓN 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TRAMITES/PETICIÓN 0 0 0 0 0 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 22 0 22 25 0 25
RECLAMOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TUTELAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DERECHOS DE PETICIÓN 0 0 0 1 0 1 1 0 1

TOTAL 0 0 0 23 0 23 26 0 26

TIPO DE SOLICITUD ENERO FEBRERO MARZO

 
Tabla 28. PQRSD por tipo de Solicitud y por Estado (Tramitadas y sin Tramitar) 
Meses Enero- Marzo de 2023            Oficina Control Interno Disciplinario Municipio de 
Valledupar. 
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Grafica 29.  PQRSD por Tipo de Solicitud, Meses de Enero – Marzo de 2023. 
Oficina de Control Disciplinario Interno Municipio de Valledupar. 

 
 

Grafica 30. Porcentualidad PQRSD por Tipo de Solicitud, Meses de 
Enero – Marzo de 2023   

Oficina de Control Disciplinario Interno Municipio de Valledupar. 
 

Las Gráficas 29 y 30 relacionan el análisis y porcentualidad correspondiente al primer 
trimestre (Enero – Febrero - Marzo) de 2023 de la Oficina de Control Disciplinario Interno, 
con un total de 49 requerimientos de acuerdo al tipo de solicitud de la siguiente manera: 

 
 Denuncias, felicitaciones, invitaciones, tramites/petición, reclamos y tutelas con 

un total de 0 requerimientos, representando un 0%.; 
 Quejas con un total de 47 requerimientos, representando un 96%; 
 Derechos de petición con un total de 2 requerimientos, representando un 4%
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+

TRAMITADAS SIN TRAMITAR
ENERO 0 0 0

FBRERO 23 0 23
MARZO 26 0 26
TOTAL 49 0 49

MES
ESTADO

TOTAL

 
Tabla 29. PQRSD Meses Enero – Marzo de 2023 Estado Tramitadas – Sin tramitar 

Oficina de Control Disciplinario Interno Municipio de Valledupar. 
 
 

 
Grafica 31. Porcentualidad PQRSD por Estado (Tramitadas y sin Tramitar), Meses de Enero – Marzo de 2023 

Oficina Control Disciplinario Interno Municipio de Valledupar. 
 

La tabla 29 y gráfica 31 relacionan el análisis correspondiente al pr imer trimestre  
(Enero – Febrero - Marzo) de 2023 de los requerimientos en estado de tramitados y sin 
tramitar de la Oficina de Control Disciplinario Interno de la siguiente manera: 

 
 Estado Tramitadas con un total de 49 requerimientos, equivalente a un 100% y; 
 Estado Sin Tramitar con un total de 0 requerimientos, equivalentes a un 0%. 

 
OFICINA ASESORA JURIDICA. 

 
De acuerdo con lo evidenciado por medio de la Oficina Asesora Jurídica, en el cual 
consolidaron la información por medio de la tabla relacionan el tipo de solicitud 
discriminadas por sus respectivos meses y la totalidad correspondientes para el análisis 
respectivo, considerando el estado de los requerimientos en tramitados y sin tramitar. 
A continuación, su referida consolidación por medio de la siguiente tabla: 
 

TRAMITADAS* SIN TRAMITAR* TOTAL TRAMITADAS* SIN TRAMITAR* TOTAL TRAMITADAS*SIN TRAMITAR* TOTAL
DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FELICITACIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INVITACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TUTELAS 120 0 120 145 0 145 160 0 160
ENTES DE CONTROL 0 6 6 2 4 6 3 15 18
DERECHOS DE PETICION 20 2 22 13 25 38 4 36 40
TOTAL 140 8 148 160 29 189 167 51 218

TIPO DE SOLICITUD
ENERO FEBRERO MARZO

 
    Tabla 30. PQRS Meses Enero a Marzo de 2023 Estado Tramitadas – Sin Tramitar           Oficina Asesora Jurídica. 

 
 
 
 



29 

 

 

 
REPUBLICA DE COLOMBIA 
ALCALDIA DE VALLEDUPAR 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

 
Código: F-EV-001 
Versión: 1 
Fecha: 25/01/22 
Página: 29 de 35  

INFORME DE SEGUIMIENTO PQRSD PRIMER TRIMESTRE - 
VIGENCIA 2023. 

  
 

DENUNCIAS 0 0 0 0
FELICITACIONES 0 0 0 0
INVITACION 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
TUTELAS 120 145 160 425
ENTES DE CONTROL 6 6 18 30
DERECHOS DE PETICION 22 38 40 100
TOTAL 148 189 218 555

TIPO DE SOLICITUD ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

 
Tabla 31. Tipo de Solicitud PQRS Meses Enero – Marzo de 2023  Oficina Asesora Jurídica Municipio de 
Valledupar. 

 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Grafica 32. Porcentualidad PQRS Meses Enero – Marzo de  2023               
Oficina Asesora de Jurídica. 

 
 

La tabla 31 y Gráfica 32 relacionan el análisis y porcentualidad correspondiente al primero 
trimestre  (Enero – Febrero - Marzo) de 2023 de la Oficina Asesora Jurídica con un total 
de            555 requerimientos de acuerdo al tipo de solicitud de la siguiente manera: 
  

 Denuncias, felicitaciones, invitación, quejas y reclamos con un total de 0 
requerimientos representando un 0%; 

 Tutelas con un total de 425 requerimientos, representando un 77%; 
 Requerimientos entes de control con un total de 30 requerimientos, 

representando un 5%; 
 Derecho de petición con un total 100 requerimientos, representando un 18%. 

 

      

TRAMITADAS SIN TRAMITAR
ENERO 140 8 148

FEBRERO 160 29 189
MARZO 167 51 218
TOTAL 467 88 555

ESTADO
TOTALMES

 
Tabla 32. PQRS Meses Enero – Marzo de  2023 Estado Tramitadas – Sin tramitar   

Oficina Asesora Jurídica. 
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Grafica 33. Porcentualidad PQRSD  por Estado (Tramitadas y sin Tramitar)  

                                         Meses de Enero – Marzo de 2023 Oficia Asesora Jurídica Municipio de Valledupar. 
 

 

La tabla 32 y grafica 33 relacionan el análisis correspondiente al primer trimestre (Enero 
– Febrero - Marzo)  2023 de los requerimientos en estado de tramitados y sin tramitar de 
la Oficina Asesora Jurídica de la siguiente manera: 

 
 Estado Tramitar con un total de 467 requerimientos, equivalente a un 84% y; 
 Estado Sin tramitar con un total de 88 requerimientos, equivalente un 16%. 

 
 

8. CONCLUSIONES. 
 

Considerando la información suministrada por las sectoriales señaladas en el presente 
informe y dando cumplimiento a los lineamientos normativos vigentes, se manifiestan las 
siguientes conclusiones: 

 
1. La Alcaldía Municipal de Valledupar, cuenta con una oficina de recepción e información, 
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los 
ciudadanos formulen, ubicada en el Primer Piso del Palacio Municipal dirección Carrera 5 
No. 15-69. 

 
2. En la página web principal del Municipio http://www.valledupar-cesar.gov.co, existe un 
link de quejas, sugerencias y reclamos de acceso con correo pqrs@valledupar- 
cesar.gov.co; medianamente accesible cumpliendo para que los ciudadanos realicen sus 
requerimientos, al cual se puede ingresar a través del siguiente link: 
http://www.valledupar-cesar.gov.co/ciudadanos/Paginas/PQRD.aspx, además se 
encuentra el correo contactenos@valledupar-cesar.gov.co con alternativa de recepción de 
requerimientos ante la entidad. 

 
3. La Alcaldía de Valledupar cuenta con acceso en su página web principal para que los 
ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupción realizados por  
funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, así como sugerencias 
que permitan realizar mejoras continuas de los procesos a la manera como se presta el 
servicio público. Como se muestra a continuación en el siguiente enlace 
https://www.valledupar-cesar.gov.co/ciudadanos/Paginas/Denuncias-por-actos-de- 
corrupcion.aspx 
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4. La Alcaldía de Valledupar dispone de un canal telefónico (5885761), el cual es un 
conmutador digital o telefonía IP que funcionan en nueve (9) Secretarias y 6 oficinas y con 
un total de 33 extensiones disponibles dentro de la entidad; las cuales se conectan 
directamente a la red de internet por medio de un computador que debe de estar 
encendido, para proveer la señal al equipo telefónico (serial), además; los equipos 
cuentan con un servidor que se encuentra ubicado en sistemas, contando con una bolsa 
de 5.000 minutos mensuales lo que permiten recibir y realizar llamadas de voz, datos, 
nacional e internacionales, y a su vez están conectados a través de una troncal SIP fija y 
móvil, a través del cual los ciudadanos pueden acceder para interponer sus peticiones en 
horario de lunes a viernes de 8:00 am a 1:00 pm y de 3:00 pm a 6:00 pm. 

 
5. La Alcaldía de Municipal de Valledupar cuenta con un sistema de Gestión Documental 
“ControlDoc”, el cual permite genera, recibe, almacena y comunica documentos 
electrónicos en la entidad; cuenta con autenticidad, fiabilidad, integridad, disponibilidad y 
contenido estable. 

 

6. Los papeles de trabajo que soportan el presente informe reposan en el archivo de la 
Oficina de Control Interno y la información suministrada para el presente seguimiento es 
responsabilidad de las dependencias y sectoriales; por lo anterior, la Oficina de Control 
Interno se encarga solamente de realizar el informe basado en el análisis de la 
información suministrada. 

 
7. La tabla 33 consolida la información de los Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y 
Denuncias - PQRSD (Enero, Febrero y Marzo) de las oficinas y sectoriales; dentro 
de  las cuales se les solicitó la información a las nueve (9) Secretarias y cinco (5) oficinas 
de la entidad, dentro de las cuales suministraron la información un total de 12.614 
requerimientos, sin suministrar la información de cumplimiento tres (3) Secretarias 
(Hacienda, Obras Publicas y Tránsito y Transporte). Como se muestra a continuación: 

ENERO 291 1.145 56 ND ND ND 33 135 33 260 1.129 10 0 148 3.240
FEBRERO 311 1.443 85 ND ND ND 32 153 37 943 1.228 18 23 189 4.462
MARZO 365 1.756 152 ND ND ND 49 164 39 858 1.273 12 26 218 4.912

TOTAL 967 4.344 293 ND ND ND 114 452 109 2.061 3.630 40 49 555 12.614

Sec. 
Gobierno

PQRS MESES
Sec. de 

Educacion 
Sec. Local 
de Salud

Sec. Transito y 
Transporte

Sec. Talento 
Humano

Sec. 
General 
(pagina 
web y 

ventanilla)

Sec. de 
Obras 

Públicas

Sec. de 
Hacienda

Oficina 
Conrol 

Disciplinario 
Interno

TOTAL

Sec. 
Desarrollo 
Economico, 

Medio 
Ambiente y 

Turismo

Oficina 
Asesora de 
Planeacion

Oficina de 
Gestión 

Social

Oficina de 
Cultura

OFICINA 
ASESORA 
JURIDICA

 
Tabla 33. Consolidado PQRS tercer trimestre por dependencias Alcaldía municipal de Valledupar 

 

 
Gráfica 34. Porcentualidad Consolidado PQRSD por Dependencias, Primer Trimestre de 2023 Alcaldía 
Municipal de Valledupar. 

 
8. La tabla 33 y gráfica 34 consolidan la información suministrada por las diferentes 
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PORCENTUALIDAD PQRSD ENERO – MARZO 
DE 2023  

ESTADO (TRAMITADAS-SIN TRAMITAR) 

Sin tramitar 
12% 

 
 
 

 
Tramitadas 

88% 

dependencias, relacionando el número de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y 
Denuncias por dependencias correspondiente al primer trimestre vigencia 2023, de la 
siguiente manera: 

 
 En el mes de Enero se realizaron 3.240 requerimientos, equivalente a un 

26%; 
 En el mes de febrero se realizaron 4.462 requerimientos, equivalentes a un 

35%; 
 En el mes de Marzo se realizaron 4.912 requerimientos, equivalentes a un 

39%. 
 

Tramitadas Sin Tramitar

Tramitadas 631
Sin Tramitar 336
Tramitadas 3328
Sin Tramitar 1016
Tramitadas 241
Sin Tramitar 52
Tramitadas 108
Sin Tramitar 6
Tramitadas 446
Sin Tramitar 6
Tramitadas 109

Sin Tramitar 0

Tramitadas 2050
Sin Tramitar 11
Tramitadas 3630
Sin Tramitar 0
Tramitadas 40
Sin Tramitar 0
Tramitadas 49
Sin Tramitar 0
Tramitadas 467

Sin Tramitar 88

12.614

Dependencias Estado Cantidad
TOTAL

Sec. General Pagina Web

TOTAL

Sec. Local de Salud

Sec Talento Humano

Sec Gobierno

Desarrollo Economico, 
Medio Ambiente y 

Turismo

Oficina Asesora Juridica

11.099 1.515

Sec. de Educacion

Oficina Asesora de 
Planeacion

Oficina de Gestión Social

Oficina de cultura

Oficina de Control 
Disciplinario Interno

 
Tabla 34. Consolidado PQRSD primer trimestre (Meses de Enero – Marzo) de 2023 por dependencias con sus 
respectivos estados (Tramitados – Sin Tramitar) Alcaldía municipal de Valledupar. 

 

Grafica 35. Porcentualidad de los estados PQRS de Enero – Marzo de 2023 
Alcaldía municipal de Valledupar. 
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9. La tabla 34 y Gráfica 35 consolidan la información suministrada por las diferentes 
dependencias, relacionando los estados de los Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes 
y Denuncias por dependencias correspondiente al primer trimestre vigencia 2023, de la 
siguiente manera: 

 
 Estados Tramitadas con un total de 11.099 requerimientos con un porcentaje del 

88%; 
 Estados Sin Tramitar con un total de 1.515 requerimientos, con un porcentaje 

del   12%. 
 

10. La respuesta oportuna es imprescindible para el desarrollo del presente informe, por 
lo tanto, la Oficina de Control Interno de Gestión aclara que las Secretarias de Hacienda la 
Secretaria de Obras Públicas, Secretaria de Tránsito y Transporte, no enviaron  la 
información solicitada en los tiempos establecidos, la cual se radicaron mediante oficios el 
día 04 de enero de la presente anualidad con números de radicado 2023-2-103- 000263 
Id:1178158 Folios:2 Fecha: 2023 – 03 - 30 – 16:18:09; radicado 2023-2-103-000263 Id: 
1178177 folios:2 fecha: 2023 – 03-30 17:20:57 y radicado: 2023-2-103-000254 Id: 
1178151 Fecha: 2023-03-30- 16:01:56. 

 
 

Sin otro particular, 
 
 

MARGARET CAROLINA ARZUAGA MENDOZA. 
Jefe Oficina Control Interno. 

 
Proyectó: María Eugenia Vanegas Armenta – Profesional Universitario OCIG. 
 
 


